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REGULAMIN ORGANIZACYJNY
CENTRUM MEDYCZNE BOBROWICZ

obowiazujacy od dnia 1 czerwca 2026 roku

Postanowienia ogdlne
Regulamin okresla zasady platnosci, przygotowania oraz udzialu pacjentéw w ustugach medycznych,
fizjoterapeutycznych, zabiegach fizykalnych, terapii powypadkowej oraz uslugach wykonywanych
na podstawie uméw z ubezpieczycielami.
Skorzystanie z ustug placéwki oznacza akceptacje regulaminu.

Placéwka dziala zgodnie z aktualng wiedzg medyczng i przepisami prawa.

Platnosci oraz odwotanie wizyty

Platnosci mozna dokonac:

o gotowka,

o kartg platnicza,

 przelewem (po uzgodnieniu),

o blikiem,

« za posrednictwem ubezpieczyciela (jezeli zakres swiadczen to obejmuje).

Procedura platnosci i wysylania linkéw.

Konsultacja pierwsza

« Pacjent optaca 100% wartosci wizyty.
» Po dokonaniu rezerwacji wizyty, rejestratorka wysyla pacjentowi link do platnosci.

Kolejna wizyta

« Pacjent dokonuje wplaty 30% zaliczki przy rezerwacji.
 Po zapisaniu wizyty w systemie, rejestratorka wysyla pacjentowi link do dokonania zaliczki.

Pakiet ustug

o Zakup pakietu ustug nastepuje w formie przedpflaty.
« Oplata za pakiet nie podlega zwrotowi w przypadku niewykorzystania przez Klienta wszystkich lub
cze$ci $wiadczen objetych pakietem.

Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

« Pacjent moze przelozy¢ oplacong wizyte bez utraty srodkow, jesli zglosi zmiane lub odwolanie najpéz-
niej 24 godziny przed wizyta.

o W przypadku odwolania wizyty w terminie krétszym niz 24 godziny przed planowang wizyta, nie ma
mozliwosci przelozenia terminu, a wplacone srodki przepadaja.

Obowiazki rejestratorki:

« Kazdorazowo przy rejestracji wizyty online lub telefonicznej wysyla link do ptatnosci pacjentowi.
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« Sprawdza, czy pacjent dokonal optaty w wymaganej wysokosci (100% lub 30%).

« W razie probleméw z platnoscia kontaktuje si¢ z pacjentem w celu wyjasnienia lub ponownego wystania
linku.

« Odnotowuje w systemie Medfile status platnosci kazdej wizyty.

o W przypadku odwotan lub zmian termindéw wizyty odnotowuje w systemie, czy odwotanie nastgpito
w terminie umozliwiajacym przesunigcie, czy srodki przepadaja.

5. Przygotowanie do wizyty fizjoterapeutycznej.

« pacjent powinien przyby¢ 5-10 minut przed wizyta.
« na wizyte nalezy zabra¢ wygodny stroj, dokumentacje medyczng oraz - jesli wymagane — obuwie
zmienne.

Pacjent zobowiazany jest poinformowac fizjoterapeute o:

« bolu, zawrotach glowy, omdleniach,
o chorobach przewlektych, urazach, implantach, endoprotezach,

 cigzy,
« zmianach skdérnych oraz przeciwwskazaniach do zabiegow.

6. Konsultacje medyczne i badania.
Pacjent zobowigzany jest przestrzega¢ instrukcji otrzymanych podczas umawiania wizyty.

Brak wlasciwego przygotowania moze uniemozliwi¢ przeprowadzenie wizyty i wigzac si¢ z naliczeniem oplaty
zgodnie z punktem 4 regulaminu.

7. Pracaz dzie¢mi

Dzieci ponizej 18 roku zycia moga korzysta¢ z ustug placowki wylacznie za zgoda rodzica lub opiekuna
prawnego.

Podczas wizyt:

o dzieci do 16 roku zycia musza przebywac pod opieka dorostego opiekuna w gabinecie lub poczekalni
(zgodnie z decyzja terapeuty),
» mlodziez 16-18 lat moze przebywac samodzielnie w gabinecie za pisemng zgoda opiekuna.

Rodzic/ opiekun ma obowigzek:

 przekazania rzetelnego wywiadu medycznego,
 zapewnienia wspolpracy dziecka podczas badania i terapii.

W przypadku braku wspdtpracy dziecka lub ryzyka dla jego bezpieczenstwa terapeuta ma prawo przerwac
wizyte bez mozliwosci zwrotu oplaty.

8. Zabiegi fizykalne.

Przed wykonaniem zabiegu pacjent ma obowigzek poinformowac terapeute o:

. cigzy,

o rozruszniku serca lub implantach elektronicznych,
« metalowych elementach w ciele,

o aktywnej chorobie nowotworowej,

« infekcjach, uszkodzeniach skdry, otwartych ranach,
« dolegliwosciach neurosensorycznych (brak czucia).
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Brak poinformowania o przeciwwskazaniach moze skutkowa¢ odmowa wykonania zabiegu.

Kazda seria zabiegéw powinna by¢ realizowana zgodnie z zaleceniami terapeuty, a nieobecnos¢ na umowio-
nym terminie liczy si¢ jak wizyta odwotana po czasie.

Spdznienia na zabiegi skracaja ich czas bez zwrotu kosztow.

9. Terapia powypadkowa.

Pacjenci po urazach powypadkowych zobowigzani sg dostarczy¢:

« dokumentacje medyczng z SOR/oddziatu,
 wyniki badan obrazowych (RTG, MRI, USG),
« opis urazu oraz ewentualne zalecenia lekarza.

W przypadku terapii prowadzonej w zwigzku ze szkodg zgloszona do ubezpieczyciela pacjent ma obowigzek:

o dostarczy¢ pelng dokumentacje medyczna,
« poinformowac terapeuty o rodzaju roszczenia i ubezpieczycielu.

Jesli stan zdrowia pacjenta wymaga konsultacji lekarskiej przed terapia, terapeuta moze odmoéwic przeprowa-

dzenia zabiegéw do czasu jej uzyskania.

Wizyty niestawione rozliczane sg jak w rozdziale 2 regulaminu - réwniez w przypadku finansowania przez
ubezpieczyciela.

10. Wspotpraca z ubezpieczycielami.

Placowka moze realizowa¢ ustugi refundowane lub optacane przez firmy ubezpieczeniowe zgodnie z podpisa-
nymi umowami.

Pacjent korzystajacy z ustug ubezpieczenia zobowiazany jest:
« okaza¢ wazny dokument potwierdzajacy tozsamosé¢,
« okaza¢ wazng polise lub numer uprawnienia,
« potwierdzi¢ zakres $wiadczen objetych ubezpieczeniem.

Jesli ustuga nie miesci si¢ w zakresie polisy albo brak jest zatwierdzenia ubezpieczyciela, pacjent ponosi pelna
kosztowg odpowiedzialnos¢ za wizyte.

Nieobecno$¢ na wizycie finansowanej przez ubezpieczyciela jest rozliczana zgodnie z pkt 2 regulaminu - opfa-
ta moze zosta¢ naliczona pacjentowi, jesli ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow wizyty.

Placowka moze odmdwi¢ wykonania §wiadczenia, jezeli:
« pacjent przedstawi niewazng polise,
« brak potwierdzenia finansowania,
o zakres ustug nie obejmuje danej procedury.

11. Warunki organizacyjne

Na terenie placéwki obowigzuje zakaz:

« spozywania alkoholu, narkotykéw i srodkéw odurzajacych,
o przebywania pod wptywem tych substancji.

Placéwka nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w poczekalni lub szatni.

Personel ma prawo odmoéwic¢ wykonania ustugi, jesli zachowanie pacjenta zagraza bezpieczenstwu lub naru-
sza zasady organizacyjne.
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12. Ochrona danych osobowych

Dane przetwarzane s3 zgodnie z RODO i ustawg o prawach pacjenta.

Pacjent ma prawo wgladu, poprawiania i uzyskania kopii dokumentacji medyczne;j.

13. Postanowienia koncowe
Placowka zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.
Aktualna wersja dostepna jest w recepcji i/lub na stronie internetowe;j.

W sprawach nieuregulowanych obowiazujg przepisy prawa polskiego.




